PROPRATIK SERVIS MAGAZASI GENEL ONARIM SARTLARI

1- Arag igerisinde bulunan degerli egyalarinizin servis resepsiyonuna teslim
edilmemesi veya is emri formu UGzerinde belirtimemesi halinde, zayi olmasindan
veya hasar gérmesinden servisimiz mesul degildir.

2- Arag kabulinde ya da aktif arag kontroli sonrasinda belirtilen yedek parga ve
isgilik Gcretleri Tahmini Ucretler olup, kesin Gcretler aracin tesliminde belirlenir.

3- Arag kabul ve is emri formunda belirtilen musteri talepleri haricinde servisimizin
tespit ettigi ilave isgilik ve yedek parga talepleri icin musterinin onayi alinacaktir.
Onayin musteri tarafindan yazil olarak yapilmasinin tercih edilmesi durumunda,
musterinin resepsiyona bu yénde yazili talimat iletiimesi gerekmektedir. Aksi
belirtimedikge ilave isgilik ve yedek parca bildirimleri telefon aracilidi ile
yapilmaktadir.

4- Ariza teghisi icin yapilan harcamalar ve sarf edilen isgilik sirelerinden
kaynaklanacak olan ek Ucret, onarimdan vazgecilmesi durumunda musteriden
tahsil edilir.

5- Arag kabulu sirasinda belirtilen teslim tarihi ve saati tahmini olup, onarim
sUresinin uzamasi nedeniyle Servis Magazasindan herhangi bir tazminat talep
edilemez.

6- Onarim sirasinda degistirilen pargalar, onarim bitiminde musteriye teslim edilir.
Servis Magazasina terk edilen parcalar, Servis Magazasi tarafindan imha edilir.
Musteri bu parcalar hakkinda sonradan hak iddia edemez.

7- Yapilan onarimlarin, degistirilen yedek pargalarin ve verilen diger hizmetlerin
Ucreti musteri tarafindan aracin teslim alinmasi aninda 6édenir. MUsgteri tarafindan
ddenecek Ucret, is bitiminde duzenlenen fatura tarihindeki gecerli isgilik, malzeme
ve diger hizmet bedellerine gbre saptanir.

8- Aracin onarimi esnasinda, atdlye igerisine servis yetkilisinin nezareti haricinde
girilmesi yasaktir.

9- Arac onariminin sonuclandiginin musteriye bildirilmesinin ardindan, en geg 24
saat igerisinde arag musteri veya yetkili kildigi biri tarafindan teslim alinmaldir. Bu
sure zarfinda mazeret bildirmeksizin teslim alinmayan araglar igin gunluk otopark
Ucreti tahakkuk ettirilecektir. Bildirimler, aksi agik¢a belirtilip is emrine
kaydettiriimemigse telefon araciligi ile yapilir.

10- g bitiminde olugan faturanin tahsilat, daha énce Servis Magazasi ve musteri
tarafindan yazil bir akit ile dizenleme altina alinmamig ise, nakit veya kredi karti ile
yapillir.

11- Musteri aksini talep etmedikge gerekli durumlarda test strtsune ¢ikilir.

12- Is emri formuna kaydettiriimeyen talepler dikkate alinmaz ve Servis Magazasi bu
taleplerden sorumlu tutulamaz.

13- Tuketicinin bulundugu yerde Servis Magazasinin bulunmamasi halinde, satig
sonrasl hizmetlerin verilmesinden, tuketiciye en yakin yerdeki Servis Magazasi
sorumludur. Size en yakin Servis magazasing, Brisa MUsteri Hizmetlerinden
ulasabilirsiniz.

14- Servis magazasi yedek parga ve isgilik garantisi altinda yapilacak olan bakim
ve/veya onarim suresi, ilgili aracin Servis magazasina teslim tarihinden itibaren 30
(otuz) is guNUNU gegcemez.



15- TUketiciye en yakin yerdeki Servis magazasi ilgili bakim- onarim hizmetinin
verilmesinin mumkun olmamasi durumunda, malin firma merkezine ya da bir diger
Servis magazasina ulastiriimasi ve geri gdénderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta,
kargo veya benzeri herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.

16- Servis magazasi tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili
olarak, bir yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde herhangi bir servis Ucreti
alinmaz. Tuketicinin sanayi malint kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir.

17- Malin garanti stresi diginda, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu olmayan bir
parcasinin Servis magazasi tarafindan degistiriimesi ve/veya satiimasi durumunda,
degisen parga i¢in altt aydan asagr olmamak Uzere bir garanti stresi verilir.

18- Aracin bakim, onarim, ¢gekilmesi vb. islemler esnasinda Servis magazasi
musterinin géreviendirdigi kisinin higbir midahalesini kabul etmez.

PROPRATIK SERVIS MAGAZASI YEDEK PARCA VE iSCILIK GARANTISI

1- Servis magazasi isgilik ve yedek parga garantisi, serviste yapilan bakim ve
onarim iglemleriyle ilgili olarak, hatali islemin duzeltilmesini ve bu hatali iglem
nedeniyle zarar géren parcgalarin degistiriimesini icerir. Bu iglemler icin musteriden
ek bir Ucret talep edilemez.

2- Servis Magazasi'nda yapilan bir islem nedeniyle arag yurdyemez duruma gelmis
ise ve bu igslem Servis magazasi garanti kapsamina giriyorsa, garantiye konu olan
servis hizmetini veren Servis magazasi onayi ile gergeklestirilen arag gekici hizmeti
Ucreti, ilgili Servis magazasi tarafindan édenir.

3- Servis magazasi garantisi, arizanin olustugu komple Unite yerine, sadece arizali
parcalarin onarilmasini ya da degistiriimesini kapsar.

4- Servis magazasi teknisyenleri haricindeki tgunct sahislarca, herhangi bir iglem
ya da mudahale sonucu aragta herhangi bir ariza olugsmasi halinde, bu ariza Servis
magazasi garantisi kapsamina girmez.

5- Arizanin, Servis magazasi garantisi kapsamina girip girmediginin tespiti icin
yapilacak kontrol ve igslemler neticesinde arizanin Servis magazasi garantisi
kapsami diginda oldugu sonucuna varilirsa, teshis icin yapilan harcamalar da
musteriden tahsil edilir.

PROPRATIK SERVIS MAGAZASI YEDEK PARCA VE iSCILIK GARANTISI

KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMEYEN DURUMLAR

1- Periyodik bakim ve onarimlarin zamaninda ve duzenli olarak yaptiriimamasi.

2- Kullanim sonucu malzemenin dogasi geregi pargalarda meydana gelen aginma
ve yipranmalar (tam balatalar, filtreler, bujiler, ampuller, sigortalar, lastikler, silecek
lastikleri, motor kayislari, yag, antifriz, hidrolikler vib. malzemeler, amortisérler, rot
basi, rotil, salincak burglari, makas burglari vb. 6n dizen parcalari). Bu sebeple
ortaya ¢ikabilecek isgilik ve yedek pargca masraflari.

3- Koétu yol kosullari, aracin uygun olmayan sartlarda veya asirt yik altinda
kullaniimasi, kaza, modifikasyon, ihmal, arag Ureticisinin kullanma kilavuzuna aykiri



kullaniimas, dig etkenler (tas sigramasi, hava kosullar, aracin kullanildigi bélgeden
kaynaklanan kimyasal kirlenmeler, dodal afetler vb.) sonucu olugan durumiar. Bu
sebeple ortaya ¢ikabilecek iscilik ve yedek parca masraflari.

¢ 4- Aracin Servis magazasi diginda herhangi bir yerde yaptirdigi her tarlt bakim ve
onarim sonucu ortaya ¢ikabilecek arizalar. Bu sebeple ortaya ¢ikabilecek isgilik ve
yedek par¢ca masraflari.

e 5- On dUzen, tekerlek balansi, supap ayari benzeri motor ayarlari, fren ayari vb.
arag kullanildik¢a bozulabilecek ayarlar. Bu sebeple ortaya c¢ikabilecek isgilik ve
yedek par¢ca masraflari.

e 6- Musteri talebi dogrultusunda gerektigi sekilde tamamlanmamig onarimiar.

MUSTERI YUKUMLULUKLERI

e 1- Musteri, aracini Servis magazasi yedek parga ve is¢ilik garantisine konu olan
islemile ilgili, Servis magazasi yedek parca ve isgilik garantisi siresinin gegerli
oldugu sure igerisinde higbir digaridan mudahale yaptirmaksizin servis hizmetini
aldigr ilgili Servis magazasina getirmesi gereklidir. MUsteri araci, bakim ve/veya
onarimi yapan Servis magazasinin bulundugui il sinirt diginda iken, daha énce Servis
magazasi tarafindan verilen bakim ve/veya onarim ile ilgili olarak bir problem ile
karsilagirsa, aracina herhangi bir midahale yaptirmadan bakim ve/veya onarim
hizmetini veren ilgili Servis magazasi ile géruserek, Servis magazasi yedek parca ve
iscilik garantisinden nasil yararlanabilecegi konusundaki talimatlari izlemekle
yukdmludar.

e 2- MuUgsteri, Servis magazasi yedek parca ve isgilik garantisinden yararlanabilmek
icin konu olan isleme ait; is emri formunun kopyasini ve ilgili faturayi ilgililere ibraz
etmek zorundadir.

BRISA MUSTERI HIZMETLERI

BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SAN. VE TiC. AS.
Ali kahya 41220 iZMiT

T (0262) 316 50 00

F (0262) 316 50 50

E-posta m.hizmet@brisa.com.tr

MARMARA LASTIK VE MEKANIK SERVISLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI
AKGABURGAZ MH OSMAN GAZi CD NO:14 ESENYURT iSTANBUL

T (0212) 886 7162

T (0212) 886 59 35

E-posta info@marmaralastik.com
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