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PROPRATIK SERViIS MAGAZASI
GENEL SARTLAR VE YUKUMLULUKLER
BOLUM 1: GENEL ONARIM SARTLARI

1. Musterinin, aracg igerisinde bulunan degerli veya degersiz egyalarinin zayi
olmasindan veya hasar gormesinden, arag¢ kabini icerisinde sabit olmayan
ekipman veya esyalarin kabin kaldirildiginda hasara sebep olmasindan servis
magazasi mesul degildir.

2. Arag kabullinde ya da aktif arag¢ kontrolll sonrasinda belirtilen yedek parca ve
iscilik Gcretleri tahmini Ucretler olup, kesin adet ve Ucretler aracin onarimi
eshasinda isin igerigine gore degisebilir. Ara¢ onarimi sirasinda olusabilecek ek
parca ve iscilikler musteriye ayrica bildirilecektir. Bilgilendirmelerin Musteri
tarafindan yazili olarak yapilmasinin tercih edilmesi durumunda, musterinin
resepsiyona bu yonde yazili talimat iletilmesi gerekmektedir.

3. Aracg kabulve is emri formunda belirtilen muUsteri talepleri haricinde servisimizin
tespit ettigi ilave iscilik ve yedek parcga talepleri icin misterinin onayl alinacaktir.
Onayin musteri tarafindan yazili olarak yapilmasinin tercih edilmesi durumunda,
musterinin resepsiyona bu yonde yazili talimat iletilmesi gerekmektedir. Aksi
belirtiilmedikge ilave is¢ilik ve yedek parga bildirimleri telefon araciligi ile
yapilmaktadir.

4. Arizateshisiicin yapilan harcamalar ve sarf edilen isgilik strelerinden
kaynaklanacak olan ek Ucret, onarimdan vazgecilmesi durumunda musteriden
tahsil edilir.

5. Aracg kabull sirasinda belirtilen teslim tarihi ve saati tahmini olup, onarim
suresinin uzamasi nedeniyle Servis Magazasindan herhangi bir tazminat talep
edilemez.

6. Onanm sirasinda degistirilen parcalar, onarim bitiminde musteriye teslim edilir.
Mdusteri Servis Magazasina terk edilen pargalar hakkinda sonradan hak iddia
edemez.

7. Yapilan onarimlarin, degistirilen yedek pargalarin ve verilen diger hizmetlerin
Ucreti, is bitiminde diizenlenen fatura tarihindeki gecerli iscilik, malzeme ve diger
hizmet bedellerine gore saptanir ve faturadaki vade tarihine gore Musgteri
tarafindan 6denir.

8. Aracin onarimi esnasinda, atolye icerisine servis yetkilisinin nezareti haricinde
girilmesi yasaktir.

9. Arac onariminin sonuclandiginin musteriye bildirilmesinin ardindan, en ge¢ 24
saat icerisinde ara¢ musteri veya yetkili kildigi biri tarafindan teslim alinmalidir.
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Bu sure zarfinda mazeret bildirmeksizin teslim alinmayan araclar i¢in ginluk
otopark Ucreti tahakkuk ettirilecektir. Bildirimler, aksi agik¢a belirtilip is emrine
kaydettirilmemigse telefon araciligi ile yapilir.

10. Musteri aksini talep etmedikge gerekli durumlarda test surtasune ¢ikilir.

11. is emri formuna kaydettirilmeyen talepler dikkate alinmaz ve Servis Magazasi bu
taleplerden sorumlu tutulamaz.

12. Servis magazasi yedek parca ve iscilik garantisi altinda yapilacak olan bakim
ve/veya onarim suresi, ilgili aracin Servis magazasina teslim tarihinden itibaren
30 (otuz) is gunUnU gecemez.

13. Servis magazasi tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili
olarak, bir yilicerisinde ayni arizanin tekrari halinde herhangi bir servis Ucreti
alinmaz. Tuketicinin sanayi malini kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir.

14. Musteri tarafindan montaj isciligi icin getirilen yedek parcalar ile ilgili olarak servis
saglayici herhangi bir garanti veremez. Bu parcgalarla ilgili olusabilecek hasarlar
musteri sorumlulugundadir. Bu parcalarin montaj Gcretleri montaj sayisi fark
etmeksizin her montaj icin servis saglayici tarafindan musteriye fatura edilir.

15. Malin garanti slresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir
parcasinin Servis magazasi tarafindan degistirilmesi ve/veya satilmasi
durumunda, degisen parca igin alti aydan asagi olmamak Uzere bir garanti suresi
verilir.

16. Aracin bakim, onarim, ¢cekilmesi vb. igslemler esnasinda Servis magazasi
musterinin gorevlendirdigi kisinin hicbir midahalesini kabul etmez.

BOLUM 2: YEDEK PARGA VE iSGiLiK GARANTISI

1. Garanti Kapsami: Servis magazasi iscilik ve yedek parga garantisi, serviste
yapilan bakim ve onarim islemleriyle ilgili olarak, hatali islemin duzeltilmesini ve
bu hatali islem nedeniyle zarar goren parcalarin degistirilmesini icerir. Bu islemler
icin musteriden ek bir Gcret talep edilemez.

2. Yol Yardim Hizmeti: Servis Magazasi'nda yapilan bir islem nedeniyle arag
yuruyemez duruma gelmis ise ve bu islem Servis magazasi garanti kapsamina
giriyorsa, garantiye konu olan servis hizmetini veren Servis magazasi onayi ile
gerceklestirilen arag ¢ekici hizmeti Ucreti, ilgili Servis magazasi tarafindan édenir.

3. Parca Degisimi: Servis magazasi garantisi, arizanin olustugu komple Unite
yerine, sadece arizali pargalarin onarilmasini ya da degistirilmesini kapsar.
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4. Dis Miidahale: Servis Magazasi'nda yapilan bir islem nedeniyle aragta sorun
olusmasi durumunda musteri ilk olarak Servis magazasina bilgi vermeli ve araca
disaridan mudahale ettirmemelidir.

Servis magazasi teknisyenleri haricindeki GUguncul sahislarca, herhangi bir islem
ya da mudahale sonucu aracgta herhangi bir ariza olusmasi halinde, bu ariza
Servis magazasi garantisi kapsamina girmez.

5. Ariza Tespiti: Arizanin, Servis magazasi garantisi kapsamina girip girmediginin
tespiti icin yapilacak kontrol ve islemler neticesinde arizanin Servis magazasi
garantisi kapsami disinda oldugu sonucuna varilirsa, teshis icin yapilan
harcamalar musteriden tahsil edilir.

Garanti Kapsaminda Degerlendirilmeyen Durumlar:

1. Periyodik bakim, kontrol ve onarimlarin zamaninda ve duzenli olarak
yaptirilmamasi.

2. Kullanim sonucu malzemenin dogasi geregi parcalarda meydana gelen asinma ve
yipranmalar (tim balatalar, filtreler, bujiler, ampuller, sigortalar, lastikler, silecek
lastikleri, motor kayislari, yag, antifriz, hidrolikler vb. malzemeler, amortisorler,
rot basgi, rotil, salincak burcglari, makas burcglari vb. 6n dlzen pargalari) ve bu
sebeple ortaya cikabilecek iscilik ve yedek pargca masraflari.

3. Servis magazasi tarafindan yapilan onerilerin dikkate alinmamasi.

4. Koétu yol kosullari, aracin uygun olmayan sartlarda veya asiri yuk altinda
kullanilmasi, kaza, modifikasyon, ihmal, arac¢ Ureticisinin kullanma kilavuzuna
aykiri kullanilmasi, dig etkenler (tas sigramasi, hava kosullan, aracin kullanildigi
bolgeden kaynaklanan kimyasal kirlenmeler, dogal afetler vb.) sonucu olusan
durumlar ve bu sebeple ortaya ¢ikabilecek iscilik ve yedek parga masraflari.

5. Aracin Servis magazasi disinda herhangi bir yerde yaptirdigl her ttrlt bakim ve
onarim sonucu ortaya cikabilecek arizalar ve bu sebeple ortaya ¢ikabilecek iscilik
ve yedek parga masraflari.

6. On duzen, tekerlek balansi, supap ayari benzeri motor ayarlari, fren ayari vb. arag
kullanildikga bozulabilecek ayarlar ve bu sebeple ortaya ¢ikabilecek isgilik ve
yedek parca masraflari.

7. Musgteri talebi dogrultusunda gerektigi sekilde tamamlanmamis onarimlar.
BOLUM 3: MUSTERiI YUKUMLULUKLERI

1. Musteri, aracini Servis magazasi yedek parca ve isgilik garantisine konu olan
islem ile ilgili, Servis magazasi yedek parca ve iscilik garantisi stiresinin gecerli
oldugu sure icerisinde higbir disaridan mudahale yaptirmaksizin servis hizmetini
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aldigiilgili Servis magazasina getirmesi gereklidir. MUsteri araci, bakim ve/veya
oharimi yapan Servis magazasinin bulundugu il siniri disinda iken, daha 6nce
Servis magazasi tarafindan verilen bakim ve/veya onarim ile ilgili olarak bir
problem ile karsilagirsa, aracina herhangi bir mtdahale yaptirmadan bakim
ve/veya onarim hizmetini veren ilgili Servis magazasi ile goruserek, Servis
magazasi yedek parcga ve iscilik garantisinden nasil yararlanabilecegi
konusundaki talimatlari izlemekle yukimladur.

2. Musteri, Servis magazasi yedek parga ve isgilik garantisinden yararlanabilmek
icin konu olan isleme ait; is emri formunun kopyasini ve ilgili faturayi ilgililere
ibraz etmek zorundadir.

BOLUM 4: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG) YUKUMLULUKLERI

Propratik Servis Magazasi, tum ¢aligsanlarinin, mugterilerinin ve ziyaretgilerinin saglik ve
givenligini saglamayi en temel 6nceligi olarak kabul eder. Bu kapsamda, 6331 sayili is
Sagligi ve Guvenligi Kanunu ve ilgili tim yonetmelikler cergevesinde asagida belirtilen
kural ve talimatlara servis alaniigerisinde bulunan herkesin eksiksiz uymasi zorunludur.

A. Miisteri ve Ziyaretgiler igin Giivenlik Kurallar:

1. Yasak Bolgeler: Musteri ve ziyaretgilerin, servis yetkilisinin refakati olmaksizin
atolye, onarim alani, yedek parca deposu ve araglarin altina girilen bakim
kanallari gibi tehlikeli bolgelere girmesi kesinlikle yasaktir.

2. Bekleme Alani: Misteriler, aracglarinin onarim strecini sadece kendileri igin
ayrilmis olan musgteri bekleme alaninda takip etmelidir.

3. Givenli Mesafeyi Koruma: Atélye igerisinde ¢alisan vingler, krikolar, kaynak
makineleri ve basing¢li hava sistemleri gibi ekipmanlara ve Uzerinde bakim yapilan
tir’/kamyon gibi agir vasitalara ve yerde bulunabilecek motor yaglari, antifrizler,
hidrolik sivilari, solventler ve diger kimyasallar gibi dokilmesi durumunda kayma
ve dusme riski olusturabilecek her turli malzemeye glivenli bir mesafeden daha
fazla yaklasmak tehlikeli ve yasaktir.

4. Acil Durum: Herhangi bir acil durumda (yangin, kaza, yaralanma vb.) panige
kapilmadan en yakin servis yetkilisine haber verilmeli ve acil durum yénlendirme
levhalari takip edilerek toplanma alanina gidilmelidir.

5. Cocuk ve Evcil Hayvanlar: Misterilerin yanlarinda bulunan ¢ocuklarin servis
alaniicerisinde kontrolsuz birakilmasi tehlikelidir. Cocuklar ve evcil hayvanlar
mutlaka musteri bekleme alaninda ve gozetim altinda tutulmalidir.

6. Harici Miidahaleler: Musterinin veya musteri yetkilisinin Servis Magazasi
icerisindeki araci Gizerinde islem yapmasi kesinlikle tehlikeli ve yasaktir.
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Servis Magazasi igerisindeki araglara yalnizca Servis Magazasi yetkilileri
mudahale edebilir.

B. Servis Alani Genel Glivenlik Prosediirleri:

1. Agir Vasita Operasyonlari: Tir, kamyon ve dorse gibi agir vasitalarin servis
alanina alinmasi, manevralari ve park edilmesi islemleri yalnizca bu konuda
egitimli ve yetkilendirilmis personel tarafindan yapilir. Bu sirada ¢evredeki
herkesin sesli ve i1sikli uyarilara dikkat etmesi gerekir.

2. Kaldirma Ekipmanlari: Araclar kaldirmak i¢cin kullanilan hidrolik liftler, krikolar
ve vingler caligirken altlarina veya hareket alanlarina girmek olimcul tehlike arz
eder. Araclar, kaldirma islemi sonrasi mutlaka mekanik guvenlik kilitleri
(stand) ile sabitlenmeden altinda hi¢bir calisma yapilamaz.

3. Kimyasal Madde Giivenligi: Motor yaglari, antifrizler, hidrolik sivilari, solventler
ve diger kimyasallarin dokulmesi durumunda kayma, disme ve yangin riski
olusur. Bu tur maddelerle temas etmekten kacinilmali, ddkulen kimyasallar
derhalyetkili personel tarafindan 6zel emici malzemelerle temizlenmelidir.

4. Yangin Guvenligi: Servis alaniicerisinde, belirlenmis alanlar disinda sigara
icmek ve ates yakmak kesinlikle yasaktir. Kaynak, taglama gibi sicak igslem
gerektiren gcalismalar, yalnizca gerekli yangin énlemleri (yangin séndurucd,
paravan vb.) alindiktan sonra yetkili personel tarafindan yapilir.

5. Basincgli Sistemler: Hava kompresorleri, lastik sisirme Uniteleri ve hidrolik
sistemler yluksek basingla ¢alisir. Bu ekipmanlarin hortumlarina ve baglanti
noktalarina mudahale etmek, basin¢li havayl dogrudan insan vicuduna tutmak
ciddi yaralanmalara yol agabilir.

6. Elektrik Glivenligi: Elektrik panolari, uzatma kablolari ve elektrikli el aletleri
etrafinda dikkatli olunmalidir. Islak zeminlerde elektrikli alet kullanilmaz. Hasarli
veya deforme olmus kablolar derhal servis yetkilisine bildirilmelidir.

Bu kurallara uyulmamasi halinde dogabilecek her turlt kaza, yaralanma ve maddi
hasardan, kurallari ihlal eden kisinin kendisi ve sirketi sorumlu olacaktir. Propratik Servis
Magazasi, belirtilen glivenlik talimatlarina uymayan kisileri servis alanindan ¢ikarma
hakkini sakli tutar.

B. Otomatik Harici Defibrilator Hakkinda Bilgilendirme:

Ani kalp durmasi gibi hayati durumlarda hayat kurtarmak tzere tasarlanan Otomatik
Harici Defibrilatdr (AED) cihazi firmamizin ana girisinde konumlandiriimigtir.

Sizlerin guvenligi ve hazirlikli olmasi adina, cihazin kullanimiyla ilgili bilgilendirme
icerigini asagida paylasiyoruz. Hi¢ kullanmamak dilegiyle.
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Defibrilator Nedir ve Nasil Calisir?

ASELSAN AED, ani kalp durmasi durumunda kalbe elektrik soku uygulayarak normal
kalp ritmini geri kazandirmaya yardimci olan tasinabilir bir cihazdir. Tam otomatik
yapisiyla, kullaniciy sesli komutlar, metin ve gérsel ekran yonergeleriyle adim adim
yonlendirir. Cihaz, kalp ritmini analiz eder ve yalnizca sok gerekliyse uygular, boylece
yanlis kullanim riski yoktur.

Cihazin Ozellikleri ve Bakimi:
e Pedler: Tek kullanimlik yetiskin ve gocuk pedlerimiz mevcuttur.

e Batarya: Cihaz, sarj gerektirmeyen 5 yillik bir bataryaya sahiptir. Cihaz is181 belirli
araliklarla yesil yanmaktaysa bu batarya sagliginin iyi oldugu anlamina gelir.
Cihaz konumundan gecen tum paydaslarimiz cihazin batarya durumunu kontrol
etmeye 6zen gostermelidir.

« lIhtiyag Seti: Cihazla birlikte bir makas (kiyafet kesmek igin), tiras bicagi (g68uis
killarini temizlemek igin), eldiven, havlu (temizlik i¢cin) ve suni solunum maskesi
bulunmaktadir.

Onemli Notlar:

e Herzaman acil bir durumda ilk olarak 112’yi arayin veya birinden aramasini
isteyin.

o Ilk 4 dakikada miidahale edilirse hayatta kalma sansi %80°dir; her geciken dakika
%10 kayip demektir.

e Cihazin konumu: “Esenyurt Propratik Ana Giris” (Resim Ekte) olarak
belirlenmigtir.

Yetkili Kisiler: Defibrilator kullanimi veya bakimiyla ilgili sorulariniz igin asagidaki
kisilerle iletisime gecebilirsiniz:

¢ Yunus Samet Hali¢
e Adem Aslan
¢ Mehmet Basing
Acil durumlarda hazirlikli olmak hepimizin sorumlulugudur.

Latfen bilgileri dikkatlice okuyun ve gerektiginde yetkili kisilerle iletisime gegin.
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